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NOSSA
® y 4 o
Historia

A origem das irmandades da Misericdérdia
se deu no final do século 15, em Portugal.
Em 1498, por iniciativa da Rainha

Leonor de Lencastre e com o apoio
espiritual de Frei Miguel de Contreiras,
foi criada a primeira Santa Casa do
mundo, em Lisboa. O objetivo maior era
prestar assisténcia médica as pessoas
mais necessitadas — por isso a palavra
Misericérdia, que significa "piedade,
compaixdo e sentimento despertados
pela infelicidade de outrem”. Nascia

ali um espaco que seria revestido de
uma profunda acdo de solidariedade e
caridade cristds. Logo as Santas Casas
se espalharam pelas principais cidades

e vilas do reino, e também pelos locais
visitados pelos navegadores e religiosos
portugueses, o que levou a sua expansdo
para a Africo, Asia e o Brasil.

De acordo com a pesquisadora

Yara Khoury, autora do livro “Guia

dos arquivos das Santas Casas de
Misericérdia do Brasil’, data de 1539

a criacdo da primeira Santa Casa da
Misericérdia no Brasil, na vila de Olinda.
Sua finalidade era “cuidar dos pobres e
enfermos, socorrer as vidvas, orfdos e
necessitados, além de defender as causas
dos encarcerados, enterrar os mortos e
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Santa Casa de Olinda

exercitar outras obras de misericérdia”.
Construida no ponto mais elevado da
cidade, o hospital recebeu também uma
igreja — a Igreja da Misericdrdia, existente
até hoje —, que seria dedicada a Nossa
Senhora da Misericérdia.

Mas durante a invasdo holandesa,

em 1630, o conjunto foi saqueado e
incendiado. Segundo relatos da época,
os mercendrios batavos — em sua maioria
adeptos do protestantismo calvinista — &
medida que se apoderavam de Olinda,
"iam se entregando a toda a sorte de
pilhagem e profanac¢do nas igrejas, onde
destruiam paramentos, profanavam
imagens e entregavam-se a bebedeiras
utilizando os vasos sagrados” (1).

Alguns anos depois, o hospital foi
parcialmente restaurado por Mauricio

de Nassau, mas so6 foi totalmente
restabelecido em 1654, quando
Pernambuco foi inteiramente retomado
pelas tropas luso-brasileiras e a
irmandade pdde retomar suas atividades.
Mas a Santa Casa de Misericordia de
Olinda entrava em decadéncia.

Em 1858, o entdo presidente da Provincia
de Pernambuco, Benevenuto Augusto

(1) SANTIAGO, Diogo Lopes de, Histéria da Guerra de
Pernambuco e feitos memordveis do mestre de campo Jodo
Fernandes Vieira (1634), Recife: FUNDARPE, 1984, p. 341




de Magalhdes, sanciona a lei provincial
n® 450, que determina a instalagdo de
uma Irmandade de Misericdrdia no
Recife. Conforme mostram arquivos da
Fundacdo Joaquim Nabuco, a instalagdo
oficial da Santa Casa de Misericdrdia do
Recife registra-se em 29 de julho de 1860,
dois anos apds a promulgacdo da lei. Em
06 de agosto desse ano, sem condicdes
de atender o seu publico, a Santa Casa
de Olinda é incorporada a do Recife.

No periodo de 1864 a 1883, a entidade
olindense funcionou como um asilo para
pessoas com deficiéncia mental.

A missdo da Santa Casa de Misericdrdia
do Recife destinava-se ao atendimento
as chamadas “criangas expostas” do
estado de Pernambuco. Eram criancas
pobres, filhos de retirantes ou érfdos, que
eram recolhidas em diversas instituicdes
de caridade. Outra funcdo da Santa Casa
era a prestacdo de servigos de saude,
sendo referéncia nesta especialidade &
época. Foram entidades administradas
pela Santa Casa Recife:

Casa dos Expostos, hoje Educanddrio
Casa da Providéncia

Colégio de Orfas, hoje Educanddrio
Santa Tereza

Colénia Agricola e Industrial
Orfanoldgica Isabel, hoje Educanddrio
Sdo Joaguim

Hospital Pedro Il, onde hoje fica

o Instituto de Medicina Integral
Professor Fernando Figueira (Imip)
Hospital dos Ldzaros, onde hoje fica o
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Hospital de Cancer de Pernambuco
Hospital de Santa Agueda, hoje
Hospital Universitdrio Oswaldo Cruz
Hospicio de Alienados, hoje Hospital
Ulysses Pernambucano

Asilo de Mendicidade, hoje Hospital
Santo Amaro

Hoje, a Santa Casa de Misericérdia do
Recife é uma organizacdo civil, sem fins
lucrativos, subordinada & autoridade
eclesidstica da Arquidiocese de Olinda
e Recife, regida pelas regras do Direito
Candnico e por estatuto proprio.

Para acompanhar o crescimento e as
necessidades da populacdo, ampliou
suas atividades, disponibilizando servicos
nas dreas da Saude, Educacdo e
Assisténcia Social.

A Santa Casa Recife mantém oito
instituicdes filantropicas, sendo um
hospital, duas escolas (educacdo
regular), trés educanddrios (educacgdo
complementar), um abrigo para idosas

e um instituto que acolhe pessoas com
algum tipo de deficiéncia visual. Também
administra outros projetos, em parceria
com os governos municipal e estadual.




GOVERNANCA

Organizacional

MISSAO

Ofertar, baseado
em principios
humanitdrios e

cristdos, servicos

de exceléncia em

Saude, Educacdo
e Assisténcia

Social, primando

sempre pelo bem
maior: a vida.

VISAO

Ser referéncia
na sociedade
pernambucana
como instituicdo
filantropica
atuando nas
dreas de Saude,
Educacdo e

Assisténcia Social.
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VALORES

Qualidade
Comprometimento
Etica
Responsabilidade

Social
Efetividade




DESEMPENHO ANUAL

Hospital Santo
Amaro




HOSPITAL
Santo Amaro

Distribuicdo dos Leitos

ORTOPEDIA CLINICA MEDICA
CIRURGIA CIRURGIA (MUTIRAO PCR)

17 16

Inaugurado em 25
de marco de 1870

147 leitos, sendo

10 leitos de UTl e os
demais distribuidos
em 09 enfermarias

Hospital Geral com
atendimento 100%
SUS

UTI GERAL

10
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GESTAO E SERVICOS

em Foco

Ocupacdo realizada majoritariamente via

centrais de regulacdo de leitos do estado
e do municipio.

Entre os principais servicos ofertados estd
a Ortopediqg, sendo considerado uma das
principais retaguardas do estado nesta
especialidade.

Gerencia cinco projetos em um modelo
de cogestdio com a Secretaria de Saude
da Prefeitura da Cidade do Recife (PCR),
além de um projeto com a Prefeitura de
Jaboatdo dos Guararapes.

Conta com equipe multiprofissional, com
atuacdo de médicos, equipe de enfer-
magem, fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais, assistentes
sociais, psicélogas, nutricionistas e farma-
céuticos.

Possui residéncia médica nas dreas de
clinica médica, cirurgia geral e traumato
ortopedia e recebe alunos de graduacdo
em medicing, enfermagem, e fisioterapia
da Universidade Catdlica de Pernambuco
(UNICAP).
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Diretoria de
Gestdo Hospitalar

Qualidade

Central de Marcacdo de
Consultas, Exames e Cirurgias
Diagnostico por Imagem

. . Ultrassonografia,Densintome-
Diretoria ( :

. 4e , . tria, Radiologia, Mamoagrafia,
Médica/Técnica = °

Endoscopia, Teste Ergomé-

trico, ECO, Teste de funcdo
Coordenacdes Médicas

COREME
Bloco Cirdrgico

pulmonar)
Hotelaria (Recepcdo,

Higienizacdo, Lavanderia,

Ambulatério Rouparia e Maqueiros)

Enfermagem Nutricdo (Producdo)

Reabilitacéo Central de Abastecimento

Servico Social Farmacéutico

Psicologia Engenharia Clinica

Farmdcia Clinica Projetos Municipais
Nutricdo Clinica

SCIH

SAME

NIR

Contas Médicas

Educacdo Permanente

Laboratdrio
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1.295

Colaboradores

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totais no Hospital Santo Amaro.

)

HSA 587 53 (Médicos CLT
Projetos 556 99 (Médicos PJ)

ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES
Atendimentos Cirurgicos Atendimentos Ambulatoriais
Cirurgia Bucomaxilofacial «  Cirurgia Bucomaxilofacial
Cirurgia de Cabeca e Pescoco «  Cardiologia
Cirurgia Dermatoldgica «  Cirurgia Geral
Cirurgia Geral «  Cirurgia Vascular
Cirurgia Abdominal «  Clinica Médica
Cirurgia Oftalmoldgica «  Dermatologia
Cirurgia Ortopédica «  Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Cirurgia Proctolégica «  Oftalmologia
Cirurgia Vascular «  Ortopedia
Psicologia

Fonoaudiologia
Endocrinologia (UNICAP)
Gastroenterologia (UNICAP)
Geriatria (UNICAP)
Neurologia (UNICAP)
Psiquiatria (UNICAP)
Pneumologia (UNICAP)
Reumatologia (UNICAP)
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SERVICOS SERVICOS

Diagndstico e Imagem Terceirizados/Apoio
Audiometria +  Centro de Dermatologia (CEDER);
Densitometria Ossea «  Consultlab
Ecocardiograma +  Rede Visdo
Eletrocardiograma «  SOS Renal Services (UTI)
Endoscopia - Endoterapéutica
Ergometria +  Laboratdrio Anatémica
Mamografia «  SIR Servico de Imagem Radiogrdfica
Radiografia do Recife

Tomografia Computadorizada
Ultrassonografia

DADOS GERAIS DE

Atendimento

5 %@.

+541 +60 +4
mil mil mil

exames/ano consultas/ano cirurgias/ano
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Tempo médio de permanéncia

Média 54 (2023)

2.5 dias
4,04 dias

10,2 dias

) Cirdrgica Geral @ Ortopedia @ Clinica Médica @ UTI

Ocupacdo

Média 80,5 % (2023)

Cirdrgica Geral

Ortopedia 91,50%

Clinica Médica 84,30%

UTI 98,20%
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ACOES DE

Melhoria e Inovacao

Otimizacdo da utilizacdo da
infraestrutura e ampliacdo de
hordrios para consultas, exames e
procedimentos ambulatoriais;

Reestruturacdo de indicadores e
itens de controle para ampliar a
profissionalizacdo da gestdo;

Atualizac@o de processos de
higienizacdo e lavanderia;

Otimizacdo dos estoques para
reducdo de desperdicio, com destaque
para os impactos positivos nas dreas
de Nutricdo e Farmdcia;

Aperfeicoamento do gerenciamento
da assisténcia farmacéutica com
acdes que envolvem: Implantacdo

da Farmdcia Clinica; adequacgdo do
sistema e fisico para o padrdo LASA
de identificacdo; validacdo de 100%
das prescricdes médicas; revisdo da
padronizacdo de medicamentos, entre
outras;

Requalificacdo de enfermarias;

Acdes de capacitacdo das equipes
para aperfeicoamento da assisténcia
prestada e aumento da seguranca de
colaboradores e usudrios;

Atualizacdo e protocolos, diretrizes
e procedimentos operacionais
padrdo para garantia da seguranca
assistencial:

Ampliacdo de prdticas para
prevencdo e controle de infeccdes
associadas & assisténcia de saude;

Aperfeicoamento das rotinas de
auditoria de Contas médicas,
ampliando a confiabilidade no
processo para a execucdo da
auditoria e, consequentemente,
resgate das possiveis perdas da
conta hospitalar.
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ACOES DE IMPACTO

Estratégico

Em andamento

HABILITACAO Aprovagdo pleiteada
EM ALTA junto ao Ministério da
COMPLEXIDADE Saude para 2024

B .

ACOES DE

FARMACIA Reducdo inicial de

CLIiNICAE R$164.003,60

ECONOMIA

i FARMACO (dados até nov/23)

Dezembro (PCR) -

AGENDA EXTRA RS 6.830,46

ULTRASSONO-

GRAFIAS (em 01 dia de projeto

piloto)

MUTIRAO
RECIFE CUIDA
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Consultas
(ago a out) - 2.232

Exames
(ago a out) - 2.346

Cirurgias
(ago a nov) - 198




ACOES PARA EVOLUCAO DA
Producao Cirurgica

343 :
314 ' META:
267

241

PROCEDIMENTOS

(nimero preconizado em contratos com
municipio/estado).

A média de 2023 equivale a 64,40%

da meta para 2024; consideraremos a
2021 2022 2023 necessidade de aumento de 8% ao més

até o alcance da meta em até 06 meses.

Metas escaladas de cirurgias 2024

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ
370 400 432 467 504 544 544 544 544 544 544 544

)

Reestruturacdo do Nucleo Interno

de Regulacdo (NIR)

Recomposicdo .
doquadro B8 Ortopedia
Cirurgia Geral
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ACOES PARA OTIMIZACAO DE
Custos

Exemplos

234
216

Ticket Médio Farmacia UTI (maior
ticket) - meta 2022: R$245,00; meta
2023: RS 225,00

Mesmo com o aumento dos valores de
aquisicdo de MAT/MED, estabelecemos
uma meta mais desafiadora e as

acdes de monitoramento de consumo SR
impactaram positivamente no ticket 2021 2022 2023
meédio de insumos farmacéuticos.

Custo Refeicdo (almoco) - meta 2022 e
2023: R$14,25

Mesmo com o aumento dos valores

R$12,63

de aquisicdo de insumos de géneros
alimenticios, as acdes de otimizacdo de

R$8,99

carddpios impactaram positivamente no
custo médio de refeicdes.

Numero de Almocos/ano: 161.355
161.355 X R$12,65= R$2.041.140,75
161.355 X R$8,99 = R$1.450.58145

2021 2022 2023 Economia estimada= R$590.589,30
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ACOES DE IMPACTO
ESTRATEGICO

“Novo HSA"

Previsto para inicio de 2024,a
revisdo do POA (PCR), referente
as quantidades de valores
consensualizados das consultas,
exames e cirurgias.

Estudo analitico das margens
de rentabilidade dos
procedimentos cirdrgicos.

Formalizacdo de novos projetos
junto aos érgdos financiadores
(Leitos-dia; ambulatdrio de
Curativos; desospitalizacdo).
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EDUCACAO
Permanente

No Hospital Santo Amaro (HSA),
valorizamos a conscientizacdo e
capacitacdo dos colaboradores como
pilares fundamentais para oferecer um
atendimento de exceléncia. Buscamos
constantemente novas metodologias
e promovemos treinamentos continuos
para garantir a qualidade dos nossos
servigos.

Acoes realizadas

Campanha Mundial de SEPSE:
Promovemos campanhas educativas
para aumentar a conscientiza¢cdo
sobre a SEPSE, uma condicdo médica
grave que requer intervencdo rdpida.

Dia Mundial da Higienizacdo das
Mdos: Celebramos este dia com
atividades e treinamentos para
promover prdticas de higiene eficazes
entre os nossos colaboradores.

Dia Nacional da Seguranca do
Paciente: Realizamos acdes
educativas para garantir a seguranga
e o0 bem-estar dos nossos pacientes
em todas as etapas do tratamento.




Semana da Enfermagem: Valorizamos
e reconhecemos o papel fundamental
dos nossos enfermeiros, promovendo
eventos especiais durante a Semana
da Enfermagem.

Janeiro Branco - Aromaterapia:
Introduzimos a aromaterapia como
uma abordagem complementar no
tratamento de sadde mental e bem-
estar.

Outubro Rosa e Novembro Azul:
Engajamos nossos colaboradores
e pacientes em campanhas de
conscientizacdo sobre o cdncer
de mama e céncer de prdstata,
respectivamente.

Dezembro Vermelho: Realizamos
iniciativas de prevencdo e
conscientizacdo sobre o HIV/AIDS
durante o Dezembro Vermelho.
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Treinamentos
Realizados

Capacitacdo dos colaboradores

para lidar com o superfungo que é
resistente a medicamentos, conhecido
como Candida Auris.

Preenchimento Correto de Declaracdo
de Obito.

Primeiros Socorros para a Equipe de
Nutricdo.

Bomba de Infusdo para Equipe de
Enfermagem.

Treinamento de Hemoterapia para
Enfermeiros do HSA.
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DESEMPENHO ANUAL

Unidades
de Educacao



0 Mais de

200

Alunos matriculados

.
.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Exclusivamente nas instituicdes de ensino,
sem considerar as de cardter assistencial.

gt o | am

Educanddrio Sdo Joaquim 82 101
Colégio Santa Luisa
de Marillac i 2
Total 194 213
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental ° Tecnologia, musica, teatro, danca
e Educacdo Especial: - Lei 11.769, de 18.08.2008
°  Portugués e Matemdtica
° LDBN - Lei de Diretrizes e Bases privilegiados na Educacdo
da Educacdo Nacional Complementar

° LDBI - Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia

° Politica Estadual da Educacdo
Especial

° Decreto 46.540, de 28.09.2018

Integracdo entre PPP e Unidades
Participacdo em atividades religiosas

Ciclos de formacdo e capacitacdo da
Avaliacdo de sondagem: executadas 3 equipe docente
a/a
Adequacdo do PPP a BNCC:

° Saberes escolares (cognitivo,
afetivo e social) + saberes do
senso comum
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EDUCANDARIO T
Sadao Joaquim |

Acdes de destaque

« Reforma e implantacdo de 2
novas salas de aula

+ Retomada do PROERD

« Documentacdo para emissdo do
alvard de funcionamento
Integracdo com as Unidades da
RMR
Projeto Inféncia PIPA
Projeto Horta Soliddria

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

T COLEGIO
| Santa Luisa
de Marillac

Acdes de destaque

Documentacdo para emissdo do
alvard de funcionamento
Parceria com a ABA School
Bolsa integral para os alunos
egressos do 5° ano

Implantacdo Programa Descarte
Zero frutas e verduras
Recuperacdo do telhado e rede
elétrica

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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DESEMPENHO ANUAL

Unidades de
Assisténcia

Social



CENTRO GERIATRICO
y . N [ )
Pe. Vendncio

Ocupacdo
Grau de dependéncia Quantidade
| 14
| 1
1l 14
Total 39
Dados: Novembro de 2023
Oferta x Demanda
80
60 |
40 i ‘
X N |
0
@ Residentes 0 Capacidade @ Ligacdes
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Rede de solidariedade

VISITAS:
Pessoa fisica

VISITAS:

Grupo técnico Voluntariado

448

Ponto de atencdo: COVID

25 05

INSTITUTO DE CEGOS
Antonio Pessoa de Queiroz

Acdes de destaque Atividades desenvolvi-

_ das por parceiros
135 usudrios

Ampliacdo da promocdo de
eventos comemorativos
Adequacdo dos ambientes de
massagem

Promocdo de atividades
interativas com demais U.E.
Visitas Técnicas: 18

Projetos de inclus@o: Mestrado e
Doutorado

Projeto orientadores em escolas:
brincar e aprender inclusivos
Projeto Estamparias Rupestres -
Parque Nacional Catimbau
Participacdo em eventos das

Ponto de atencdio: COVID pessoas com deficiéncia

%
' 4
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0 Mais de

200

Alunos matriculados

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Exclusivamente nas instituicdes de ensino
assistenciais, sem considerar as de cardter
apenas educacional.

Pursos | o |

Educandario Casa da

Providéncia 61 o2
Ez:tc‘:ndério Magalhdes 90 105
Educanddrio Santa Tereza 68 69
Total 219 243

T+ QO - 436

Instituigses Instituigdes de MATRICULADOS

educacionais ensino assistenciais

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.
.°®
.
.
.

.
....
°e
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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EDUCANDARlO P
Casa da "
Providéncia

Acdes de destaque

Projeto de leitura - Soletrando
Feira Literdria

Entrega de material escolar, de
higiene bucal e sanddlias.

Projeto de cultura e cidadania
Projeto meio ambiente: plantio/
consumo + horta soliddria
Implantacdo do Program Descarte
Zero de frutas e verduras

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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EDUCANDARIO
Magalhaes
Bastos

Acdes de destaque

+ Criacdo de horta para manejo
das criancas
« Aquisicdo de instrumentos

musicais
+ Aula regular de musica - Qualificac@o do telhado - Projeto
- Criagdo do coral das criangas aprovado

« Recuperacdo da capela

+ Energia Solar — Projeto aprovado Ponto de atenc¢do: COVID
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EDUCANDARIO
Santa Tereza

Acdoes de destaque

+ Abertura do Educanddrio para
meninos

« Regularidade na realizacdo de
missas

+ Presenca de dentistas - ZHB

« Presenca da comunidade na
criacdo da horta

- Ampliacdo de eventos nos finais
de semana

+  Pintura da fachada - autorizada
pelo IPHAN

...............
. .
. .
LA ®e
. .
. .
T .
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PROPOSTAS DA GERENCIA DE
Educacdao e Assisténcia

Acdes de destaque

Reformar do Educanddrio Santa
Tereza

Equipar cozinhas e salas de aula
Implantacdo de pastoral para
Catecismo e Crisma

Implantacdo de missas regulares no
Educanddrio Magalhdes Bastos
Implantacdo do terco para os homens
no Educanddrio Santa Tereza
Promover formacdes e capacitacdes
Garantir fardamento para alunos,
professores e colaboradores
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Metas

Implantar Centro de Artes no
Educanddrio Magalh&es Bastos
Estruturar e firmar parcerias para
ambiente de pesquisa

Estruturar e ofertar cursos de extensdo
para profissionalizacdo

Ampliar a capacidade instalada das
Unidades

Produzir 'carddpio’ de Projetos

Elevar nimero de parcerias e doacgdes
Realizar campanha para doacdo

de alimentos para o Hospital Santo
Amaro




Sustentabilidade

Economica

CONVENIOSJ PROJETOS E ACOES
DE CAPTACAO DE RECURSQOS



Ferramentas de Unidades Assisténcia Social

Captacdo de Recursos de Educacdo IAPQ/CGPV
Editais X X X
Setor publico +  Fundo dos Direitos +  Fundo Nacional +  Fundo Nacional da
da Pessoa Idosa da Crianga e Pessoa

Leis de Incentivos +  Programa Nacional do Adolescente Idosa (IAPQ / CGPV)
Fiscais (PJ) de Apoio a Pessoa (Conselhos +  Fundo Nacional
Financiamento de com Deficiéncia - Publicos: Estadual da Crianga e
Projetos (Zoom PRONAS/PCD e Municipal) do Adolescente
Social, Instituto SIS, (Conselhos Publico
PROA) Municipal e
Convénios: ZHB Estadual)

Eventos
Projeto Suaves Maos X X X

- massoterapia
Cursos e Palestras

Captagdo com
individuos/ Doagdo X X X
espontdnea (PF)

Emenda Parlamentar X X X

... Necessidade de alteracdo estatutdria para ampliar nossa participacdo nos editais relacionados a arte,
cultura, esporte, acervo, tecnologia e patriménio.

RECURSO DAS EMENDAS
Parlamentares aportadas

Estadual - - - -
Federal 6 R$ 1.491.200,32 RS 119,53 RS 1.491.319,85
Total 6 RS 1.491.200,32 RS 119,53 RS 1.491.319,85
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Doacdo de Alimentos

R$ 160.000,00

R$ 140.000,00

R$ 120.000,00

R$100.000,00

R$ 80.000,00

R$ 60.000,00

R$ 40.000,00

R$ 20.000,00

| .

R$

T
-
-
=

IAPQ
ECP
EST
EMB
ESJ
HSA

CGPV IAPQ ECP EST EMB ESJ HSA

@ Valor consumo  R$20.106,83  R$11.243,40  R$13.05566 R$18.01594 R$15.287,81 R$11.330,97  R$146.142,71

(23 Valor pago R$11.859,51 R$6.461,85  R$9.852,54 | R$8.132,34 R$4.259,30 R$6.561,34 | R$146.142,71

() Doagses R$8.24732  R$4.78155  R$3.20312  R$9.883,60 | R$11.02851 |« R$4.76963 RS-
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Programa Doe Para o Bem

p0 | EST_| Es) | CGPY | CoLi | Hsh | scir

Jan/2023 90,00 0,00
Fev/2023 90,00 0,00
Mar/2023 90,00 0,00
Abr/2023 90,00 0,00
Mai/2023 90,00 20,00
Jun/2023 110,00 20,00
Jul/2023 110,00 20,00
Ago/2023 90,00 20,00
Set/2023 95,00 45,00
Out/2023 RS$100 45,00
Total Uni. 955,00 170,00
L
Parceiros

10,00
10,00
10,00
10,00
87,00
112,00
132,00
247,00
277,00
297,00

1192,00

0,00 70,00
0,00 70,00
0,00 70,00
0,00 70,00
500 70,00
10,00 130,00
30,00 200,00
3500 228,00
3500 22800
40,00 223,00
155,00 1359,00

A Santa Casa do Recife tem o privilégio
de contar com o apoio continuo de
parceiros generosos e comprometidos.

Agradecemos a todos os que contribuem

para a nossa missdo de cuidar e servir
aqueles que mais precisam. E gracas a

generosidade dos nossos apoiadores que

podemos oferecer servicos essenciais
e proporcionar conforto e esperanca a
tantas vidas.
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130,00 0,00
120,00 0,00
120,00 0,00
120,00 0,00
160,00 0,00
210,00 15,00
250,00 1500
310,00 20,00
310,00 20,00
34500 20,00

207500 90,00

50,00
50,00
50,00
50,00
75,00
115,00
125,00
125,00
175,00
190,00
1005,00

0,00
0,00
0,00
0,00
60,00
65,00
110,00
155,00
110,00
115,00
615,00

350,00
340,00
340,00
340,00
567,00
787,00
992,00
1230,00
1295,00
1375,00
7616,00

12
12
12
34
54
67
88
107
15

...............
o° ®e
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Nossas
Pessoas




Geréncia de Pessoas

A Geréncia de Pessoas é ligada a Diretoria Administrativa e estdo sob sua

responsabilidade as seguintes dreas: Gestdo de Pessoas, Administracdo de Pessoal,

Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho.

Servico atual

A composicdo de pessoal dos setores ligados a Gerencia sdo:

Gestdo de Pessoas

Coord. de Gestdo de Pessoas - 1
Analista de Gestdo de Pessoas - 2
Estagidria - 1

Administracdo de
Pessoal

Coord. de Adm. de Pessoal -1
Analista de Adm. de Pessoal - 5
Assistente de Adm. de Pessoal - 2
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Saudde Ocupacional

Médica do Trabalho Coordenadora - 1
Médica do Trabalho -1

Enfermeira do Trabalho -1

Técnica em Efermagem do Trabalho -1
Estagidrio - 2

Seguranca
do Trabalho

Eng. de Seguranca do Trabalho -1
Técnica de Seguranca do Trabalho - 4
Jovem Aprendiz - 1




Quadro Funcional
Colaboradores

Agente de Prev. de Perdas Biomédica

Agente Prev. de Perdas Lider 1 Cirurgido Dentista 1
Almoxarife 3 Comprador(A) 1
Analista Cap. Recursos Sr. Il 1 Condutor de Ambuléncia 2
Analista Comun. MKT PI. 1 Contador(a) 2
Analista Contdbil 2 Coord. Adm. de Pessoal 1
Analista Contdbil Pl. | 1 Coord. Administrativo 5
Analista Contdbil Sr. 1 ggcgrjag:sist. ReliRdstord 1
Analista de Adm. Pessoal Jr. 3 Coord. Clinica 1

Analista de Adm. Pessoal Jr. || 2 CoordA. C!lnico Resid. 2
Terapéutica

Analista de Adm. Pessoal Jr. Il 1 Coord. Clinica UA 1
Analista de Adm. Pessoal Sr. | 1 Coord. Comunic. MKT Sr. | 1
Analista de Compras 3 Coord. de Enfermagem SAD 1
Analista de Faturamento 2 Coord. de Farmdcia 1
Analista de Novos Neg. Imob. Jr 1 Coord. de Hotelaria 1
Analista de Patriménio Sr. IlI 1 Coord. de Ouvidoria 1
Analista de Sistemas 1 Coord. de Suprimentos 1
Analista de Sistemas Jr. | 1 Coord. de Suprimentos 1

Coord. Doc. Reg.

Analista de Suporte Tl 2 de Iméveis Jr. 1

Analista Financeiro 1 Coorc.i Faturamento 1
Hospitalar

Analista Fiscal 1 Coord. Gestdo de Pessoas 1

Analista Gestdo de Pessoas 1 Coord. Manutengéo 1

Analista Gestdo Pessoas Jr. | 1 Coord. Pedagdgico 3

Analista Juridico PI. 1l 1 Coord. Servico Social 1

Aprendiz Assist. Administrativo 21 Coordencdor de 40
Monitoramento

Aprendiz Aux. de Escritério 1 Coordenador de Psicologia 1
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Arte Educador

Assessor(a) Juridico(a)
Assessor(a) Administrativo
Assist. Administrativo
Assist. Administrativo Jr.
Assist. de Compras

Assist. de Faturamento
Assist. Financeiro

Assist. Financeiro PI |
Assist. Financeiro Sr. |
Assist. de Comun. e Marketing
Assistente Adm. Pessoal Jr. |
Assistente Adm. Sr. Il
Assistente Adm. de Pessoal
Assistente de Cobranca
Assistente de Patrimoénio Jr.
Assistente de Patriménio Pl.
Assistente de Suporte Tl
Assistente Social

Auditor

Aux. de Cons. e Limpeza
Aux. Administrativo

Aux. de Faturamento

Aux. Enfermagem

Aux. Farmdcia

Aux. Manutencgdo Predial
Auxiliar da Qualidade
Auxiliar de Agricultura
Auxiliar de Almoxarife
Auxiliar de Camara Escura
Auxiliar de Cozinha

Auxiliar de Sala

Auxiliar Lavanderia

Auxiliar Manutengéo
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12

89

32

10

Coordenador Financeiro Pl.

Coordenador(a)
Manutenc¢do Jr.

Coordenador(a) Juridico

Coordenador(a) Médica

Coordenador(a)
de Enfermagem

Coordenadora Nutricéo
Copeiro(a)

Costureira

Cozinheiro(a)

Cuidador de Idoso
Cuidador Resid. Terapéutica
Designer Grdfico

Diretor Administrativo
Diretor de Gestdo Hospitalar
Diretor Financeiro

Diretor(a) Técnico(a)
Educador Social

Eletricista

Encanador

Enfermeiro (a) da Qualidade
Enfermeiro do Trabalho
Enfermeiro Sanitarista
Enfermeiro(a)

Enfermeiro(a) "NC"

Eng. de Seguranca
do Trabalho

Especialista Téc.
Monitoramento

Estagidrio(a)
Farmacéutico(a)
Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo(a)
Gerente Administrativo
Gerente Assistencial
Gerente de Infraestrutura

Gerente de Monitoramento

n

23

188




Gerente de Patriménio Sr. Prof.(a) - 1 Turno
Graanife dlo Sl @ o 1 Prof. Educagéo Fisica 1
de Perda
Gerente de TI PI. Il 1 Prof. Educacdo Religiosa 1
Gerente Educ. e Assist. Social 1 Prof.(a) - 2 Turnos 8
Gerente Geral 2 Prof.(a) - Hora Aula 2
Gestor(a) Unid. de Assisténcia 2 Professor de Danca 1
Gestor(a) de Unidade 3 Professor(a) de Braile 2
Gestor(a) Unid. De Educagéo 3 Psicélogo(a) 15
Inst. de Educ. Musical 2 Psicélogo(a) Hospitalar 2
Inst. de Informdtica 4 Psicélogo(a) Social 1
Jardineiro 3 Recepcionista 19
Maqueiro 12 Redutor de Danos 20
Marceneiro 1 Sanitarista 30
Massagista 6 Secretaria 2
Médico(a) Anestesiologista 10 Superintendente Geral 1
Médico(a) do Trabalho 1 Supervisor(a) Clinico 1
riceizele) elo Tielbele 1 Supervisor de Faturamento 1
Coordenador
Médico Visitador 4 Supervisor de Refrigeracdo 1
Médico Visitador .
[Coordenacao) 1 Supervisor de Seguranca 1
Médico(a) 27 Supervisor de Sistemas 1
Médico(a) Preceptor 2 Supervisor(a) Administrativo 2
Médico(a) Intensivista 10 Supervisor(a) Assist. Social 1
Mestre de Obra 1 Supervisor(a) de Enfermagem 4
Monitor(a) pedagdgico(a) 6 Supervisor(a) de Hotelaria 1
Supervisor(a)
e ! de Manutengéo PI. !
Motorista 12 Supervisor(a) Fisioterapia 1
Nutricionista 7 spervisorid) Seg. 1
Prev. Perdas
Nutricionista Clinica 1 Téc. Brailista 2
Nutricionista de Producdo 1 Téc. em Refrigeracdo 3
Nutricio~nista de Unid. 1 Téc. Imobilizagéo Ortopédica 3
Educacgdo
Odontélogo 4 Téc. Raio-X 15
Oficial de Manutencéio 1 Téc. Referéncia Residéncia 2
Terap.
Pedreiro 7 Téc. Seguranga Trabalho PI. 3
Pintor 3 Téc. Seguranca Trabalho Sr. 1
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Téc. de Enfermagem Téc. Em NutricGo

Téc. em Sistemas de Saude 1 Telefonista 1
Téc. Enfermagem 1 Terapeuta Ocupacional 8
do Trabalho

*Incluindo estagidrios e jovens aprendizes. A tabela ndo considera afastados pelo INSS.

Total por unidade

UPA HSA

1371
Fev 120 5 6 567 486 46 24 17 22 20 31 26 1370 873
Mar 121 5 6 551 492 46 23 17 23 18 33 26 1351 858
Abr 121 5 6 556 499 47 24 7 24 17 33 26 1375 865
Mai 122 5 6 569 494 48 24 17 25 17 33 27 1387 882
Jun 121 5 6 549 508 49 24 17 24 20 33 27 1383 864
Jul 116 0 0 515 503 47 24 17 23 18 32 27 1322 819
Ago 120 0 0 534 514 48 23 16 20 18 32 27 1352 838
Set 19 0 0 556 516 48 23 17 23 19 34 27 1382 866
Out 122 0 0 546 511 48 23 17 25 17 33 27 1359 848
Nov 14 0 0 543 537 47 24 17 25 18 33 26 1384 847
Dez 15 0 0 540 533 48 23 17 25 18 30 25 1374 841

“Exceto Projetos Municipais, UPA Torrées e HRFB
Obs: Totais incluindo, Estagidrios, Jovens Aprendizes e Afastados.

...................................................................................................................
.
.
.
.
.
.
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»4 | Tempo de Casa

FE, TRABALHO E AMOR

Dezembro

Faixa tempo de casa
em anos

De1a3 De3a5 De5a30 De10a15De10a20 + de 20

N° Colaboradores

por faixa 342 237 131 275 279 29 81

Total de colaboradores 1374 1374 1374 1374 1374 1374 1374

Realizado 25% 17% 10% 20% 20% 2% 6%

* Considerando apenas os colaboradores ativos (retirando os afastados).

Rotatividade (Turnovuer)

Acumulado
(média anual)
_ 1’50/0
Admissoes efetivas 26
Desligamentos efetivos 22
Quadro de pessoal 1406
1'700/0

or
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Integracado

Acumulado

95%
Admitidos participantes 281
da Integragdo
Medl? de admitidos 391
no més
Realizado 88%

_l
-
@
)
Q
3
D
)
ﬂ
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e desenvolvimento

Programa de Desenvolvimento
de Lideres

Acumulado

70%
Numero de lideres
presentes 125
Médi o
edlg de admitidos 270
no més
Realizado 47%
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Colaboradores em
cargo de gestdo

A Santa Casa de Recife, promove
acdes continuas de desenvolvimento
de pessoas, através de prdticas
consolidadas, buscando sempre o
fortalecimento da equidade da forca
feminina.

Todo esse movimento é fortalecido
pelos 1.406 colaboradores que ocupam
cargos de lideranga, sendo desses 77%
representacdo feminina.

1.406 Lideres

77% Mulheres




Endormarketing

Destacamos as agdes internas de endomarketing promovidas pelo setor de Gestdo de
Pessoas, que tém impactado positivamente nossa equipe de colaboradores.

Desenvolvimento de Lideres (PDL) Semana da Mulher

Feira START Bloco do Cuidado e Amor
Feira das Mulheres Pretas Ciclo de Palestras Crescemos

. g Acdo de Pdscoa
Dia do Jovem Aprendiz Dia D da Pessoa com
Deficiéncia para Inclusdo
no Mercado de Trabalho Setembro Amarelo

Evento organizado pela Prefeitura do Recife,
parceria entre a Secretaria de Desenvolvi-
mento Social, Direitos Humanos, Juventu-
de e Politicas sobre Drogas do Recife, em
conjunto com as Secretarias de Trabalho
e Qualificacdo Profissional; de Desenvol-
vimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo; e Saude do Recife, com o objetivo
de promover a inclusdo dos PCDs no mer-
Dia D da cado de trabalho. O evento contou com a

Pessoa com participacdo de empresas que ofereceram
Deficién-
cia para
Incluséo no
Mercado de beleza, massagem, entre outros. Participa-

vagas reservadas para este publico, além
de servicos como vacinacdo, saude bucal,

Trabalho ¢do da Coordenacdo e duas integrantes da
GP. Realizado em 05/05/2023 no COMPAZ
Miguel Arraes (Caxangd).
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A Feira START é um evento que fomenta a
inovacdo e o empreendedorismo entre os
colaboradores, proporcionando um espaco
para compartilhar ideias e projetos. Esta
iniciativa tem estimulado a criatividade e o
engajamento, resultando no desenvolvimen-
to de novas solucdes e no fortalecimento da
cultura colaborativa da instituicdo.

Feira START

O setor de Gestdo de Pessoas da SCM
promoveu uma semana de agdes em
celebracdo ao Dia da Consciéncia Negra.
Além da j& conhecida Feira das Mulheres
Pretas, que incentiva o comércio de
produtos produzidos por elas, tivemos
Cine Debate com o filme ‘Estrelas Além do

Tempo' e acdo itinerante pelas unidades.

Feira das Mulheres Pretas

Além disso, o Ciclo de Palestras
Crescemos proporciona conhecimento e
desenvolvimento pessoal e profissional,
abordando temas como saldde mental,
desenvolvimento de carreira e qualidade
de vida. Essas palestras promovem o bem-
estar dos colaboradores, aumentando sua
motivacdo e satisfacdo no trabalho.

Ciclo de Palestras Crescemos

Essas acdes internas demonstram nosso compromisso em valorizar e investir
no desenvolvimento e bem-estar de nossa equipe, fortalecendo nossa cultura
organizacional e contribuindo para o sucesso da Santa Casa Recife.
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Registros
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Seguranca do Trabalho

CAMPANHAS E TREINAMENTOS

Neste ano, os treinamentos foram implantados em todas as unidades da SCM, com
visitas mensais realizadas as unidades, exceto em S&o Joaguim e nas RTs, onde

as visitas ocorrem a cada 2 meses. Além disso, os treinamentos para os plantdes

noturnos, tanto pares quanto impares, foram implementados mensalmente.

(
Calendario 2023
Janeiro Fevereiro Marco Abril
+ SIPAT-Vocé pensa que Utilizacdo e cuidados Uso correto dos
cachaga é dgua? com EPIs extintores de incéndio
«  Acidentes com Seguranca na UTl e Abril verde
material bioldgico Bloco
+ Assédio moral e sexual
«  Acidentes com
criangas
+ Alcoolismo e drogas
+ st e Aids
Maio Junho Julho Agosto
Seguranga na cozinha +  Cipa Curso NR 35 (trabalho EPIs
Adorno Zero + Prevencdo de em altura) Acidentes domésticos
EPI acidentes Biosseguranca na Uso de extintores
cozinha
Prevencdo de
acidentes
Primeiros Socorros
Bdsicos
Lei Lucas
Setembro Outubro Novembro Dezembro
Setgmbro Amarelo . Prevencdo de Sinalizag&o de Fluxo de Acidentes
Extintores acidentes com perfuro Segurana de Trabalho
+ Combate aincéndio Como proc‘eder em
caso de acidentes
-
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Treinamentos - por quantitativo de pessoas
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CIPA

A eleicdo contou com 18 inscritos no HSA (sendo 14 eleitos) e na SCM foram 6 inscritos
(e 5 eleitos). Houve 476 votos do HSA e 94 votos da SCM. A posse da CIPA ocorreu em
30/06/2023. Reunides mensais sdo realizadas com os Cipeiros, e no momento estdo
sendo refeitos os mapas de riscos e organizando a SIPAT 2024, que serd em maio.

Treinamento de NR-35
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Relatérios de inspecdo

Sdo relatdérios de ndo conformidades e melhorias para seguranca do ambiente e
colaboradores que sdo entregues a manutencgdo.

Relatérios de inspec¢do - HSA

JAN ‘ FEV ‘ MAR ‘ ABR ‘ MAI ‘ JUN ‘ JUL ‘ AGO ‘ SET ‘ ouT ‘ NOV ‘ DEZ

7\11

27 de Julho | Dia Nacional de : -
Prevencdo de Acidente do Trabalho USRS

Campanha de utilizacdo de EPI
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[ )
Reconhecimento
HOMENAGENS, EVENTOS
E FORTALECIMENTO
DO BRANDING



Ouvidoria

SATISFACAO E FIDELIZACAO

A Ouvidoria é uma peca fundamental
no ambiente de cuidados e servicos
prestados pela Santa Casa. Ao longo
do ano, o setor da Quvidoria tem

se destacado ndo apenas como um
canal de comunicacdo essencial, mas
também como um agente ativo de
conscientizacdo e divulgacdo dos
servicos oferecidos.

Através da Ouvidoria, estabelecemos
uma ponte entre a instituicdo e nossos
pacientes, colaboradores e comunidade.
Além de receber feedbacks e sugestdes,
a QOuvidoria promove uma cultura de
transparéncia, qualidade e melhoria
continua.

Bom dia! Gostaria de dizer o quanto
estou maravilhada com o espaco do
hospital, muito limpo e organizado.
Vocés prestam um atendimento
excelente e de muita qualidade.
Parabéns! Gostaria também de
deixar o meu agradecimento ao
funciondrio do raio-x, estou feliz
pelo étimo atendimento.

— Mdrcia
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Comunicacao

As prdticas e acdes do setor de
Comunicacdo e Marketing da Santa
Casa do Recife estdo sempre voltadas
para a divulgacdo da missdo da
instituicdo e no auxilio de captacdo
de recursos. Elas sdo essenciais para
manter a reputacdo da instituicdo
perante a sociedade e também a sua
sustentabilidade financeira.

Sempre focando em uma comunicagdo
simples e humanizada, a Santa Casa
de Misericérdia do Recife alimenta
diversas plataformas de comunicacdo
com conteldos especificos para cada ,
Todos os conteudos pre-
canal. Atualmente estamos presentes no
Instagram, Facebook, Youtube, Linkedin

e TikTok.

viamente divulgados por
e-mail, também sdo ex-
postos nos nossos quadros
de aviso que ficam dispo-
niveis em vdrias dreas da

Comunicacdo interna Santa Casa.

O setor de Comunicacdo e Marketing
desenvolve uma estratégia especifica
para os colaboradores da sede e das
unidades de educacdo e assisténcia
social. Além dos conteudos jd difundidos
pelas redes sociais, os colaboradores
recebem, por e-mail, newsletters,
comunicados da gestdo e um jornal com
edicdes mensais.
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Dados Visdo geral
dezembro de 2023

Contas
alcancadas

1.594 Contas com

engajamento

Total de
seguidores

Interacoes

s

f Visdo geral Visdo geral
Contas Visualizacdes
m alcancadas 2.084 mil da pdgina
engajamento seguidores
seguidores
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Jornal

O Santa Casa Noticias j& possui 54
edicdes e foi pensado como forma

de divulgar as atividades internas

da Santa Casa como um todo. Seja
atividades escolares que aconteceram
nos educanddrios, eventos promovidos
nas unidades de assisténcia social ou
até mesmo palestras que ocorreram no
Hospital Santo Amaro.

Todo més o jornal da Santa Casa

é divulgado ndo somente para os
colaboradores, mas também para
parceiros da missdo e seguidores da
instituicdo, como forma de prestar contas
sobre o que acontece em cada unidade e
como cada doacdo estd refletindo no dia

a dia dos nossos assistidos.

Resultados
de imprensa

Em 2023, a Santa Casa do Recife, bem
como suas unidades de educacdo,
assisténcia e saude, estiveram presentes
na imprensa por meio de insercdes
espontdneas. De janeiro a dezembro,
foram pouco mais de 200 citagoes
positivas na midia, entre TVs, rddios,
jornais e portais, com uma média de 16,6
insergdes por més.
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SCM recebe homenagem
na Cdmara Municipal
do Recife

A Santa Casa de Misericdrdia do

Recife foi homenageada na Reunido
Solene alusiva ao Dia Municipal da
Solidariedade, na Cédmara Municipal do
Recife. A iniciativa foi do vereador Almir
Fernando e prestigiou diversas entidades
beneficentes da nossa cidade, que
espalham o bem e transformam vidas
com seus projetos soliddrios.
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Sessdo Solene em
homenagem aos 165
anos da Santa Casa

A Santa Casa de Misericdrdia do Recife
foi homenageada em Sessdo Solene
na Assembleia Legislativa do Estado
de Pernambuco. O auditdrio ficou
lotado para reconhecer a importéncia
da instituicdo filantrépica, que celebra
seus 165 anos de fundacgdo, prestando
relevantes servicos nas dreas de Saude,
Educacdo e Assisténcia Social.

A solenidade contou com a presenca
de diversas autoridades, além de
colaboradores de todas as Unidades da
Santa Casa. O arcebispo de Olinda e
Recife e presidente da Santa Casa, Dom

Paulo Jackson, lembrou que o legado

humanitdrio da instituicdo vem desde ANOS
o século 16, acolhendo pessoas menos o o0
favorecidas, que ele chamou de "as

SANTA CASA

DE MISERICORDIA DO RECIFE

preferidas de Jesus".




Projeto Suaves

Mdos participa da 1°
edicdo da Imersdo do
Marketing do Amanhad

O Projeto Suaves Mdos, do Instituto

de Cegos Antonio Pesséa de Queiroz,
esteve presente como convidado da

1° edicdo da Imersdo do Marketing do
Amanhd, promovido pela Berlim Digital.
Foram dois dias de muito aprendizado
sobre tecnologia, além de uma grande

oportunidade de promover inclusdo e
apresentar o projeto para quem ainda

ndo conhecia. v

Foi um momento de oportunidades ndo
somente para os massoterapeutas, mas Suaves M o

também, para colaboradores da Santa aOS
Casa. A partir do convite do evento, SERVICOS DE MASSAGEM
funciondrios tiveram acesso aos dois

dias de palestra e puderam aprender
mais sobre o mundo da tecnologia e
do marketing.
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Projeto do HSA é
exposto no Férum de
Qualidade em Saude e
Seguranca do Paciente

As equipes do setor de Qualidade e
do Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar (SCIH) do Hospital Santo
Amaro (HSA) demonstraram mais uma
vez seu compromisso com a inovagdo
e a qualidade dos servicos de saude.

Com o tema "Novas Perspectivas de
Qualidade e Seguranca nos Servicos de
Saude: A Hora e a Vez dos Pacientes”, a
equipe inscreveu um trabalho cientifico
gue aborda o envolvimento ativo dos
pacientes na gestdo dos indicadores
de prevencdo para a seguranca do
paciente dentro do hospital. O projeto
foi aprovado e exposto no Férum de
Qualidade em Saude e Seguranca do
Paciente da Sobrasp.

Santa Casa Recife

promove inclusdo no
Amcham CEO Férum

A Santa Casa de Misericdrdia do Recife
marcou presenca no CEO Férum,
promovido pela Amcham Recife, no
Teatro RioMar. Com o tema “Lideranca
Consciente”, o evento reuniu lideres
empresariais e especialistas de todo o
Brasil, que trouxeram didlogos sobre a
importancia da empatia, transparéncia e
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responsabilidade social na construcdo de
equipes mais sauddveis e bem-sucedidas.

A Santa Casa ofereceu apoio
institucional, proporcionando um
momento de relaxamento para os
participantes, com o servigo de
massagem do projeto Suaves Mdos. A
iniciativa, idealizada pelo Instituto de
Cegos Antonio Pesséa de Queiroz (IAPQ),
promove a inclusdo e gera oportunidades
para profissionais com deficiéncia visual.

Diretor Médico do HSA
marca presenca no
Congresso Brasileiro
de Medicina Intensiva

O Diretor Médico do Hospital Santo
Amaro, Rafael Maia, marcou presenca
no Congresso Brasileiro de Medicina
Intensiva, um espaco que oferece o
gue hd de mais moderno e inovador no
mundo, visando aprimorar a qualidade
e o atendimento aos pacientes na UTI.




Coral Infantil da SCM paraibano Chico César e o bandolinista
. ’ . carioca Hamilton de Holanda.
emociona publico com

a presentdgao na Caixa o coral, que se apresenta pela primeira
Cu |tu ra | Qﬁ vez e é formado por criancas de oito

a 13 anos, foi regido pelos professores +

e maestros do EMB, Gilvan Lucas e

Uma noite para ficar na memoaria. A ) o R
Gleice Vieira. O primeiro e segundo

cantata Caixa de Natal, com o coral

67



o o~
Modernizacao
REFORMAS E MELHORIAS
- OBRAS, ACESSIBILIDADE,
INFORMATICA E SEGURANCA



Manutencao

Despesas mensais com materiais de estoque
somando todas as unidades

R$ 60.000,00

R$ 50.000,00

R$ 40.000,00

R$ 30.000,00

R$ 20.000,00

R$10.000,00

RS

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV

DEZ




Neste ano, colocamos em
funcionamento os dois pocos
artesianos da unidade, cessando o
abastecimento de caminhdo pipa;

A succdo e limpeza das fossas estd
sendo realizada semestralmente e
antecipamos conforme urgéncias.

Maio

Setembro

Planos de recuperacdo

Recuperacdo estrutural dos pilares do
corredor externo;

Recuperacdo estrutural do
reservatdrio superior.

Substituicdo de bomba submersa do
poco;

Reparo no reboco da fachadga;
Reforma da sala de musica;
Instalacdo de forro na sala de danga;
Reforma de cobertas;

Construcdo de passeio;

Reforma da capela (recuperacdo

da coberta, substituicdo de forro de
madeira por PVC, substituicdo do

circuito de iluminacdo e lumindrias,
pintura das paredes);

Em outubro iniciamos o processo para
troca de titularidade de umas das
faturas da Neoenergia para o CNPJ
do Educanddrio para possibilitar a
doacdo de uma usina fotovoltaica.
Concluimos em 07/12/2023 a troca da
titularidade, podendo seguir com o
projeto.

Planos de recuperacdo

Pintura geral;

Reforma das cobertas;

Estudo de terreno ao lado da capela
para eventual transferéncia do CGPV;
Revis@o da infraestrutura elétrica;
Perfuracdo de um novo poco.
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Troca do balcdo da cozinha.

Planos de recuperacdo

Revisdo de aproximadamente 3.175,72
m? de coberta (Educanddrio +
Quadra);

Revisdo de aproximadamente 300
metros de calha;

Revisdo da tubula¢cdo de queda
d'dgua da coberta de todo
Educanddrio;

Requalificacdo da infraestrutura
elétrica para atender a NBR 5410;

Revisdo de pintura geral;

Verificar possibilidade para reativar
dreas que estdo sem utilizacdo.
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Pintura da fachada;
Escoramento da estrutura dos W.C's;
Restruturacdo do forro da igreja.

Planos de recuperacdo

Demolicdo da estrutura dos WC's que
estd escorada, conforme apontado no
laudo técnico realizado pela ANNOVA
Cotacdo solicitada ao setor de
suprimentos;

Demolicdo da laje do refeitdrio das
criancas, conforme apontado no
laudo técnico realizado pela ANNOVA
Cotacdo solicitada ao setor de
suprimentos;

Retrofit das cobertas de todo
Educanddrio (este servico estd em
andamento com equipe interna);

Redimensionamento dos circuitos
elétricos e retrofit dos quadros
elétricos da unidade;

Recuperacdo das esquadrias da
fachadg;

Recuperacdo da fachada da Igreja
(cantaria).
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Recuperacdo da entrada de carros;
Reforma da casa das irmds (troca das
divisdérias de Eucatex estragadas por
Drywall, troca de forro de madeira
por PVC, pintura geral, substituicdo de
circuitos elétricos)

Pintura da drea externa

Reforma capela Santa Luisa

Planos de recuperacdo

Reforma das cobertas;
Pintura da fachada;
Reforma da quadrg;
Recuperacdo da piscina.
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«  Reforma das cobertas;

« Instacdo de bancada no refeitdrio;

+  Reforma do vestidrio dos professores;
+  Requadlificacdo do quadro elétrico;

+  Troca de forros de gesso por PVC.

Planos de recuperacdo

- Pintura gerg;
+  Reforma da quadra.
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Novos ares-condicionados

RS 96.418,65

Manutencdo e limpeza no poco 1

R$ 1.000

Manutencdo , limpeza, fornecimento e
instalacdo de bomba submersa para
O POGOo 2

RS 2.200

Elaboracdo de cronograma com
a empresa Delta Engenharia para
realizac@o de visitas mensais,
com relatérios de termografias na
subestacdo de 1.000 kVA,

Realizacdo de manutencdo preditiva
anual na subestacdo de 1.000 kVA;

Realizacdo da manutencdo preventiva
semestral no gerador de 650 kVA,
localizado ao lado da subestacdo de
1.000 kVA;

Execucdo das manutencdes
preventivas nas casas de mdquinas e
equipamentos de climatizacdo da UTI
e Bloco Cirurgico, conforme PMOC?,

Levantamento com empresas
certificadas Carrier (fabricante dos
equipamentos instalados), para o
recondicionamento/modernizacdo dos

Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle
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equipamentos de climatizacdo da UTI
e Bloco Cirurgico servico em cotacdo;

Reforma da enfermaria Sant'anna;
Reforma da enfermaria Santa Maria;
Reforma da ouvidoria (troca de
forro de gesso por PVC, troca de ar
condicionado; pintura geral);

Reforma da sala da Anatdmic;

Reforma do laboratdério do CEDER;

Planos de recuperacdo

Pintura da fachada e muros externos
do Hospital;

Reforma das cobertas;

Retrofit dos quadros elétricos e
redimensionamento de circuitos
elétricos;

Instalac@o de SPDA,

Drenagem dos jardins préoximos a
Enfermaria Sdo Francisco.
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Informatica

Projetos relevantes

~ Infraestrutura N

Finalizac@o da instalacdo do
backbone em Fibra Otica,
interligando os setores:
farmdcia, central telefénica,
recepcdo central, ex-prontorim,
manutencdo, faturamento,
residentes, marcacdo, SAD, sala
de equipamentos TI CHDL e sala
de Tl SCM;

Implantacdo e protétipo de torre
no bloco cirdrgico.

- J

Status Report

Melhorias Previstas

Centralizacdo e integracdo de todos os
processos, inclusive, com os Sistema de
Terceiros — Laboratdrio, Compras, etc.;

Gestdo da Contabilidade e Financeira
mais eficiente, proporcionando dados
mais confidveis.

Aumento de Controles

Governanca sobre estoque e OPME,
mais robusto;

Reducdo de riscos de vazamentos de

dados, pelo cumprimento da legislacdo
LGPD;
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- Telefonia N

Contratacdo e distribuicdo de 63
linhas mdveis corporativas para
SCM / HSA e Unidades (Casa

da Providéncia, Santa Tereza,
Sdo Joaquim, IAPQ, Magalhdes
Bastos, Colégio Marillac e Padre
Vendncio);

Contratacdo do link de internet de
200mbps pela Santa Casa Recife

com reducdo em torno de 26% do
valor pago antes pelo HSA no link
de 100mbps.

J

Com as informacdes on-line, a gestdo
pode aperfeicoar os processos internos
e melhorar na tomada de decisdo.

Reducdo de Custo

Diminuicdo de impressos, com a
implantacdo da Certificacdo Digital;

Planejamento do orcamento de
maneira assertiva.

Reducdo de Mado de Obra

Uma rotina mais organizada e
automatizada, impactard no
rendimento dos colaboradores e,
conseqguentemente, na adequacdo do
quadro de funciondrios.




Material de seguranca
instalado

HSA

« 65 cadmeras (concluido);

- 3 catracas (em processo de
instalacdo);

« 5 controladores de acesso (em
processo de instalacdo;

«  Reformulacdo dos crachds
para diferenciar visitantes e

acompanhantes.
Santa Tereza 8
Marillac 16
IAPQ 18
Magalhdes Bastos 16
Padre Venancio 16
Sdo Joaquim 16
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Dados Gerais

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .
. .

Treinamento de pessoal Vistoria a iméveis A 2 .
(APP's) (patriménio) Vistoria as unidades

14h/49 APP's 26 Relatérios 15 Relatdrios

Economia R$68.154,24

em Ol‘gdmento (Reestruturac@o do quadro de pessoal)

Visita de rotina do Grupo Tdtico de Operacdes

da Guarda Civil Municipal de Olinda
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IMPLANT!\QI\O DA CENTRAL DE
OPERACOES E MONITORAMENTO

APRIMORAMENTO DO CONTROLE

DOS ACESSOS AO HSA E UNIDADES
(QUANTIFICAR N° ACESSO; MEDIA ATUAL
HSA: 38.000 PESSOAS/MES)

PADRONIZA(;I\O DE PROCEDI-
MENTOS DE CONTROLE DE
ACESSOS (FICHAS FiSICAS E DIGITAIS)

IMPLEMENTAGAO DO CONTROLE

DO IMOBILIZADO (TOMBAMENTO
2023 - APROX. 480 ITENS)

AQUISICAO OU LOCAGAO DE MO-
TO P/ RONDAS NO PATRIMONIO

MAPEAMENTO DE RISCO HSA /
UNIDADES / PATRIMONIO
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GESTAO DO
Patrimonio
Imobiliario



Levantamento

PATRIMONIO

Imdveis

Regular A regular Total
Terreno

Regular A regular Totall

™

Faturamento x Recebimento

1.300.000,00

1.200.000,00 /\

A\
1.100.000,00 /

1.000.000,00 /

900.000,00 A —
/\
800.000,00 //
700.000,00
o _ 0 o>
[7a) Q 2 O [
S © == < =T 3 =2 I w o0 z o

® Foturamento 0 Recebimento real
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Acordo administrativo

100.000,00
90.000,00 /\ /\
80.000,00 \ / \
70.000,00 /N

/ \ / A
60.000,00

/ /
VAR

30.000,00 /
20.000,00
\ -/
\
10.000,00
RS -
o _ o - >
zZ > a4 zZ I [ N
< m < 0] 2 O [
S ™ S < s S S < & o) P a

Recebimento geral

// ~—_ \

\
\
\

DEZ
R$ 1.070

JAN
RS 769

FEV
RS 857

MAR
RS 850

ABR
R$ 1.000

MAI
R$ 1.210

JUN
R$ 1.020

JUL
R$ 1.020

AGO
R$ 1100

SET
R$ 904

ouT
R$ 1.010

NOV
R$ 1.070
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Manutencao
de Patriménio

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dos 292 iméveis.

Tombados ou em drea . Numero de iméveis ¥ Obras/servi lizados:
de preservacdo: visitados: ras/servicos redlizados:

Investimento realizado:
R$137.145,32

Investimento imdveis

com obrigacdo
a fazer com projetos
j& aprovados:

R$119.236,86

SANTA CASA
o o
Digital

Digitalizacdo de processos criticos na Gestdo
de Patrimoénio:

ARBO - Escolha seu imdével da «  Super Ldgica Imobilidria Digital

Santa Casa; Contratos, recibos, propostas e
escrituras tudo num sé lugar e
na nuvem.
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IMPLANTAGAO DE 5% DA RECEITA
PARA MANUTENGAO DOS IMOVEIS

BUSCAR NOVAS PARCERIAS
PARA IMOVEIS RETROFIT

AMPLIAR REGULARIZAGAO
DOS IMOVEIS

REGULARIZACAO DOS
CONTRATOS ANTIGOS

REGULARIZAGAO DE CELPE,
COMPESA, SPUE IPTU

CONCLUIRPOLITICAE
PROCEDIMENTO DE PATRIMONIO
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Resgate

do Acervo

HISTORICO, ARTISTICO
E CULTURAL



PRINCIPAIS
Projetos

Reorganizacdo e digitalizacdo
do arquivo da Santa Casa (em
andamento);

Criagdo do Arquivo digital da SCM
(em andamento);

Inicio dos trabalhos de reforma

da Casa de Clarice Lispector (estd
tramitando junto ao Juridico o
estatuto da Associacdo dos amigos
de Clarice);

Projetos de Reforma e Criacdo do
Memorial da Santa Casa na Rua

do Bom Jesus, 206/212 (Projeto
pronto, apresentado ao IPHAN, sob a
responsabilidade do IDH);

|dentificacdo e tratamento do Arquivo
Documental Histérico da Santa

Casa (j& iniciado em parceria com o
Laboratdrio LIBER da UFPE);

Inicio das negociacdes sobre o
Casardo na Rua da Aurora, 257, e o
MAMAM,;

Descoberta e acompanhamento
do processo de usucapido do
Educanddrio Santa Tereza - Olinda.
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Expectativas
PARA 2024

Criacd@o do Arquivo Central para toda
a Instituicdo;

Criac@o de Nova Unidade Assistencial
na Av. Agamenon, 191 (Ilha de Santa
Terezinha), que fica por trds do HSA;

Litigio sobre a Casa da Providéncia
(Santa Casa/Maria Lucinda-Juridico);

Entrada de processo de usucapido
do Colégio Santa Luisa de Marillac
e Educanddrio Sdo Joaquim para
geracdo de certiddo de matricula
e regularizacdo junto aos érgdos
governamentais;

Contratacdo de um colaborador,
aquisicdo de computador, scanner
para papel A3, e aumento de espaco
para o trabalho de reorganizacdo e
digitalizacdo do arquivo da SCM;

Inicio dos projetos de Restauro do
Educanddrio Santa Tereza - Olinda
(IDH), miramos a Igreja e todo
complexo histdrico.
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