
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Atendimento Eletrônico – HOSPITAL REGIONAL FERNANDO BEZERRA 
– Email:  ouvidoria@santacasarecife.org.br 
– Site: http://www.santacasarecife.org.br/a-santa-casa/ouvidoria/ 
– Contato telefônico: 81 3412-3895 / 81 9 9323-4054 
  

 

 Ouvidoria SES - PE 

Como ter acesso a Ouvidoria? 

Pela Central de Atendimento: 0800.286.2828 (ligação é gratuita, podendo ser feita por 

telefone fixo, celular ou orelhão); ou pelo (81) 3184-0001. 

Cartas e Atendimento presencial*: 

Ouvidoria Central, localizada na sede da Secretaria Estadual de Saúde; 

Endereço: 

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, nº 519, Bongi, Recife/PE, CEP 50751-530. 

Praça Oswaldo Cruz, S/N, Boa Vista, Recife/PE, CEP 50050-290 

* Além da Ouvidoria Central, alguns hospitais da rede também oferecem atendimento 

presencial em suas ouvidorias; são eles: Restauração, Agamenon Magalhães, Getúlio 

Vargas, Otávio de Freitas, Barão de Lucena, Correia Picanço, Regional do Agreste e 

Jaboatão Prazeres. 

E-mail: ouvidoria@saude.pe.gov.br. 

Site: Clique aqui para acessar a Ouvidoria da Secretaria Estadual de Saúde. 

http://portal.saude.pe.gov.br/unidades-de-saude-e-servicos/secretaria/ouvidoria 

Para registro de manifestações, preencha o Formulário eletrônico.  

http://www.portaisgoverno.pe.gov.br/web/ouvidoria/fale-conosco 

Via Chat (exclusivo para disseminação de informações); 

Clique aqui para acessar. 
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